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A.- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Con la aprobacion de esta ley, se incorpora al Derecho espafol la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién (mas conocida como <<Directiva Whistleblowing>>). Su principal finalidad es,
la de proteger a los ciudadanos que informan sobre vulneraciones del ordenamiento
juridico en el marco de una relacién profesional.

La colaboracién ciudadana resulta indispensable para la eficacia del derecho. Tal
colaboracién no sélo se manifiesta en el correcto cumplimiento personal de las
obligaciones que a cada uno corresponden, sino que también se extiende al
compromiso colectivo con el buen funcionamiento de las instituciones publicas o
privadas.

Son muchos los ejemplos de actuaciones civicas que advirtieron de la existencia de
practicas irregularesy de corrupcion que han permitido impulsar investigaciones que,
previa la tramitacién del procedimiento judicial legalmente establecido, han
concluido con la imposicién de la correspondiente condena penal por tales
comportamientos.

No obstante, también ha de advertirse que, en ocasiones, esos loables
comportamientos civicos han generado consecuencias penosas para quienes han
comunicado tales practicas corruptas y otras infracciones, como son las presiones, por
lo que resulta indispensable que el ordenamiento juridico proteja a la ciudadania
cuando muestra una conducta valiente de clara utilidad publica. Ademas, resulta
importante asentar en la sociedad la conciencia de que debe perseguirse a quienes
guebrantan la ley y que no deben consentirse ni silenciarse los incumplimientos.

Al.- Ambito material de aplicacién.

Esta ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella, de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unién Europea siempre que:
1.° Entren dentro del dmbito de aplicaciéon de los actos de la Unién Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la
calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;
2.° Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE); o
3.° Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las
normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener



una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al
impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aqguellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
quebranto econédmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que, la anterior proteccion:

i) No excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las
diligencias de investigacion;

ii) Se entendera sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica, para las
personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo;

iii) No serd de aplicaciéon a las informaciones que afecten a la informacidn clasificada
y tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto
profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el dmbito de sus
actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales;

iv) No se aplicara a infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion
gue contengan informacién clasificada o que hayan sido declarados secretos o
reservados, o agquellos cuya ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad
especiales conforme a la legislacién vigente, o en los que lo exija la proteccién de
intereses esenciales para la seguridad del Estado; y

v) No se aplicard en el supuesto de informacién o revelacidon publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del

Parlamento Europeoy del Consejo, de 23 de octubre de 2019. En dicho caso, se aplicara
la normativa especifica sobre comunicacién de infracciones en dichas materias.

A.2.- Ambito personal de aplicacién.

Esta ley se aplicard a los informantes que trabajen en el sector privado o publicoy que
hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:
a) las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;
b) los auténomos;
c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al dérgano de
administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no
ejecutivos;
d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o
estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién
con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre



infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociaciéon
precontractual.

B.- Responsable del Sistema interno de informacion.

Este cargo sera ejercido por la persona fisica explicitamente designada para ello por
parte del érgano de administracion de la entidad, siendo su funcidn principal, la de
responsable de la gestion de este sistema y de la tramitacion de los expedientes de
investigacidon de conformidad con el procedimiento de gestidn de informaciones
aprobado a tal efecto.

No obstante, habra una persona, el Delegado del Sistema interno de informaciéon de
COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A,, que apoyara al Responsable del Sistema
interno de informacién designado, en el procesamiento e investigacién de las
comunicaciones que se presenten en virtud de este sistema (de ahora en adelante,
ambas figuras referidas como “Personal Autorizado”).

Mencionar que, en caso de encontrarse alguna incompatibilidad de una de las
personas que conforman el Personal Autorizado con la gestién en curso de una de las
comunicaciones recibidas por este, dicha persona serd excluida del procedimiento
para prevenir posibles conflictos de interés.

C.- Canal interno de informacion.

Para posibilitar que, con respecto a COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A, las
personas referidas en el anterior punto A.2.- Ambito personal de aplicacion., puedan
presentar informacién respecto de las infracciones previstas en el anterior punto A.7.-
Ambito material de aplicacion., se establece, en COLORES CERAMICOS DE TORTOSA,
S.A., un canal interno de informacién cuya gestidon se realizard dentro de la propia
organizacion.

Las comunicaciones a través de dicho canal, se podran realizar por escrito, por medio
de la cumplimentacion del formulario que se acompafa como Anexo |. Dicho
formulario deberd ser remitido por el informante al correo electrénico:
whistleblowing@cctgroup.es. Aparte, y siempre previa solicitud del informante a ese
mismo correo electréonico (whistleblowing@ecctgroup.es), se podra presentar una
comunicacion de forma verbal mediante una reunién presencial que se celebrard
dentro del plazo maximo de siete (7) dias naturales a contar desde la solicitud. En este
ultimo caso, se solicitara previo consentimiento del informante para grabar la
conversacion -mediante un formato seguro, duradero y accesible-, y se le informara
sobre el tratamiento de sus datos personales de conformidad con la normativa sobre
proteccién de datos aplicable. Ahora bien, en ambos casos, se informard sobre los
canales externos de informacién que existen ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o a través de las autoridades u érganos autondémicos,
nacionales o de la UE correspondientes.

La informacidén recogida serd estrictamente confidencial y sélo sera tratada por el
Personal Autorizado con la finalidad de gestionar la comunicacién. Dicha informacién
estard correctamente archivada en una carpeta informatica o libro-registro, cuyo
acceso estara restringido exclusivamente al Personal Autorizado, cumpliéndose en
todo momento, los principios relativos a la proteccién de datos personales.



En la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico y/o
teléfono de contacto a efectos de recibir las notificaciones. Ademas, para poder llevar
a cabo el procedimiento de gestién de dicha informaciéon, deberd otorgar su
consentimiento explicito para el tratamiento de los datos relativos a dicha
comunicacion de conformidad con la politica de proteccidén de datos de la entidad
para ello.

D.- Procedimiento de gestién de informaciones.

Una vez se haya remitido comunicacidon por medio del Canal interno de informacién
descrito en el anterior punto C.- Canal interno de informacion.:

1.- El Personal Autorizado entregara al informante acuse de recibo de la misma, en un
plazo maximo de siete (7) dias naturales a contar desde que sea remitido por el
informante el formulario del Anexo | completado, o desde que sea llevada a cabo la
reunién presencial a solicitud del informante, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

De igual forma, se informara a los informantes, de forma clara y accesible, sobre los
canales externos de informacién que existen ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o a través de las autoridades u érganos autondémicos,
nacionales o de la UE correspondientes.

2.- Se iniciard la fase de apertura del expediente informativo, encaminada a la
averiguacion y constatacion de los hechos, ddndose audiencia individual y separada
a todos los intervinientes (incluido el informante), testigos y cuantas personas
considere el Personal Autorizado que deban personarse, incluidos los representantes
legales de los trabajadores del centro, practicando cuantas diligencias sean
necesarias para el esclarecimiento de la veracidad de los hechos informados. Todo
ello, bajo la garantia de la confidencialidad y el respeto a la presuncién de inocencia,
al honor e identidad de las personas afectadas y a las disposiciones sobre protecciéon
de datos personales.

Las personas trabajadores, si asi lo desean, podran ser asistidas en sus intervenciones
ante el Personal Autorizado por un representante legal de los trabajadores, a su
eleccion.

3- La fase de investigacidon del expediente informativo finalizard con el
pronunciamiento del Responsable del Sistema interno de informacién, mediante la
elaboracién de un informe que se pondrd, en primer lugar, en conocimiento del
informante. El informe debera tener, como minimo, el siguiente contenido:

a) Exposicidon de los hechos relatados en la comunicacién recibida.

b) Justificacién de si los hechos comunicados estdn o no dentro del ambito de
proteccion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. En caso afirmativo, el informe, ademas, debera contener:

b.1) Detalle de las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la
verosimilitud de los hechos comunicados.

b.2) Conclusiones alcanzadas, en las que se incluira la propuesta de la
sancion disciplinaria a aplicar y/o las medidas correctoras, en su caso.



El plazo para realizar la elaboracién de dicho informe sera de tres (3) meses a contar
desde la fecha del acuse de recibo remitido al informante. Si no se hubiere remitido
acuse de recibo al informante por alguna razén, el plazo de tres (3) meses empezara
a contar desde el vencimiento del plazo de siete (7) dias después de efectuarse la
comunicacion.

Lo anterior, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del
plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

Este informe debera resolver siempre motivadamente la informacién comunicada, asi
como, ser claro y conciso.

4.- Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el
Responsable del Sistema interno de informacion trasladara la informaciéon al
Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el supuesto de que los hechos afecten a
los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

5.- La persona afectada, si asi lo requiere, serd informada de las acciones u omisiones
gue se le atribuyen y serd oida en cualquier momento. No obstante, lo anterior
siempre tendrd lugar en el tiempoy forma que se considere adecuado para garantizar
el buen fin de la investigacion.

6.- La identidad de los informantes sera en todo caso reservada, lo que quiere decir
gue no se comunicard a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a
terceros sin su consentimiento expreso. Ahora bien, serdn de aplicacion las
excepciones establecidas por la normativa europea y espanola en el contexto de
investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos
judiciales.

7.- Tanto la informacién recibida, como la obtenida de las investigaciones internas
realizadas, se archivaran en un libro-registro o carpeta informatica cuyo acceso estara
restringido exclusivamente al Personal Autorizado. Ello no sera publico y garantizar3,
en todo caso, los requisitos de confidencialidad y los principios relativos a la proteccidon
de los datos personales.

E.- Derechos y garantias del informante.

El informante tendrd las siguientes garantias en sus actuaciones ante el Personal
Autorizado:

a) Decidir si desea formular la comunicacién de forma anénima o no
anoénima.

b) Identidad reservada, no pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso
a ninguna persona distinta del Personal Autorizado. Todo ello con las
excepciones que establece la normativa europea y espafola en el contexto
de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de
procesos judiciales.

c) Formular la comunicacién por escrito o verbalmente.

d) Indicar un domicilio, correo electrénico y/o teléfono de contacto donde
recibir las comunicaciones que se le realicen en base al presente Sistema
interno de informacioén.



e) Comparecer ante el mismo por propia iniciativa o cuando sea requerido
por este, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

f) Ser asistido, en caso de persona trabajadora de la entidad y si lo considera
oportuno, por un representante legal de los trabajadores, a su eleccion.

g) Ejercer los derechos que le confiere la legislacién de proteccidén de datos
de caracter personal.

h) Conocer el estado de la tramitacidon de su comunicaciony los resultados de
la investigacion.

i) Realizar una comunicacién a través del canal externo de informaciéon de la
Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante o a través de las
autoridades u dérganos autondmicos, nacionales o de la UE
correspondientes.

j)  En ningun caso se tomaran represalias contra él.

k) Recibir acuse de recibo de la comunicacion en un plazo maximo de siete
(7) dias naturales a contar desde que sea remitido por el informante el
formulario del Anexo | completado, o desde que sea llevada a cabo la
reunidn presencial a solicitud del informante, salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

F.- Evaluaciéony revision.

El Personal Autorizado evaluard el funcionamiento e implantaciéon del presente
sistema de manera periddica, con el fin de sugerir cualquier modificacién que permita
mejorar la consecucién de sus objetivos, o adecuar su estructura a las especialidades
gue, segun los casos, pudieran presentarse.

G.- Divulgacion.

La existencia de este sistema sera divulgada entre todos los empleados y personas
que tengan vinculacion con COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A. Esta, en su
pagina web, incluird un acceso y entrada a este documento, facilitando asi la
accesibilidad, conocimiento y uso del presente sistema y, por tanto, de su canal
interno de informacioén.



ANEXO | - MODELO DE COMUNICACION ESCRITA

Fecha*:

Nombre y apellidos:
Campo opcional

DNI/NIE:

Campo opcional

Domicilio:
Campo opcional

Correo electrénico:
Campo opcional

Teléfono de contacto:
Campo opcional

Su relacién con la empresa*™; |:| Superior ] Proveedor |:| Colaborador

|| Trabajador[ | Otra:

Que informa/comunica que

Lugar y hechos/conducta en los que se basa la comunicacién*:
Descripcion detallada de la informacién, especificando fechas, frases...

Documentacién adjunta/soporte (Campo opcional):

El informante SOLICITA la gestién de la informacién que antecede siguiendo el
procedimiento de gestidn de la entidad establecido para ello.

NOTA: Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.




INFORMACION DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RECIBIDA A TRAVES DEL CANAL
INTERNO DE INFORMACION RELATIVO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.2 CAPA (informacién basica del tratamiento)

Responsable: COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A.

Fines del tratamiento: gestionar y tramitar adecuadamente la informacién/comunicaciones
recibidas a través del canal interno de informacién de la empresa y de conformidad con el
procedimiento de gestién aprobado.

Derechos que le asisten: acceso, rectificacion, portabilidad, supresién, limitacién y oposicion.

2.2 CAPA (informacién completa del tratamiento)

¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A. es el Responsable del tratamiento de los datos
personales del Interesado y le informa de gque estos datos se tratardan de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (CDPR), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacidon del tratamiento.

Fines del tratamiento, ¢para qué tratamos sus datos personales?

Para la adecuada gestion y tramitacion de la informacion/comunicaciones recibidas a través del
canal interno de informacién de la empresa y de conformidad con el procedimiento de gestiéon
aprobado, para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la normativa interna o externa de la
entidad.

Legitimacioén del tratamiento, ¢ por qué motivo podemos tratar sus datos personales?

En base a la obligacién legal establecida en el articulo 10 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, de disponer de un sistema interno de informacién y mas concretamente, de un canal
interno de informacién (articulo 6.1.c GDPR).

Reserva de su identidad

Conforme al articulo 33 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, le informamos de que
su identidad serd en todo caso reservada y que no se comunicard a las personas a las que se refieren
los hechos relatados ni a terceros.

Criterios de conservacién de los datos, ¢ durante cuanto tiempo guardaremos sus datos personales?
Conservaremos sus datos durante un plazo maximo de tres meses tras la notificacién de la
irregularidad si los hechos no hubieran sido probados y siempre que no resulten necesarios para
otras finalidades o a efectos probatorios del debido control y supervision en la prevencién de delitos.
En caso de que los hechos si resulten probados o con indicios suficientes, los datos se conservaran
en tanto sea necesario para el ejercicio por parte de la entidad de sus derechos ante los tribunales de
justicia, y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas
para garantizar el anonimato de los datos o la destruccidn total de los mismos.

Comunicacién de los datos, ¢a quién facilitamos sus datos personales?

Salvo obligacién legal, solo se comunicaran sus datos a las siguientes categorias de destinatarios:
Juzgados, Tribunales y otros posibles érganos de resolucién de conflictos; Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado; Notarios; y Registradores.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestacion de los servicios
gue les hayamos contratado o que por el propio funcionamiento de nuestros servicios electrénicos
(pagina weby correos electrénicos) puedan tener acceso a determinados datos personales, tenemos
suscritos los contratos de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos personales
necesarios y exigidos por la normativa para proteger su privacidad (articulo 28.3 GDPR).

Derechos que le asisten, ¢ cudles son sus derechos conforme al GDPR?

Derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Derecho de acceso, rectificacién,
portabilidad y supresién de sus datos, y de limitacién u oposicidén a su tratamiento. Asi como, el
derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

COLORES CERAMICOS DE TORTOSA, S.A. Carretera Castellén, 55 - 12110 Alcora (Castellén).
Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: Alejandro Ros (dpo@torrecid.com).

Yo, como Interesado, he leido y acepto la politica de proteccién de datos arriba
detallada y consiento el tratamiento de mis datos en los términos expuestos en ella.




